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VISION, MISION Y VALORES

Vision: Nifios y jovenes de Niagara en su mejor condicién

Mision: Habilitamos a los nifios y a los jdvenes con retrasos o discapacidades fisicas, de desarrollo o
comunicativas para lograr su potencial 6ptimo dentro de sus entornos de hogar, escuela y comunidad. Hacemos
esto mediante un espectro de apoyos y servicios terapéuticos para nifios y familias, y al trabajar con nuestros
socios para ofrecer atencion coordinada, integrada y centrada en la familia.

Valores

e Elrespeto es la base de todo lo que hacemos

e Los nifios y las familias son primero

e Laexcelenciay lainnovacion son los cimientos de nuestro éxito
e Eltrabajo en equipo y las asociaciones son vitales

SERVICIOS DISPONIBLES EN NIAGARA CHILDREN’S CENTRE

Los servicios estan disponibles para nifios y jévenes que viven en la Region de Niagara, que muestren
retrasos/discapacidades potenciales o presentes de desarrollo, fisicas o de comunicacion. Para obtener
informacién detallada acerca de nuestros servicios, incluyendo los requisitos especificos de elegibilidad y los
procesos de recomendacion, consulte nuestro sitio web: https://www.niagarachildrenscentre.com/

Programas y servicios

Nuestros servicios de evaluacion y de terapia base para nifios y jovenes son:
e Fisioterapia

e Terapia del hablay del lenguaje

e Terapia laboral

Los nifios y los jovenes involucrados en los servicios base pueden ser elegibles para servicios adicionales del
centro, incluyendo:

e Actividades acudticas

e (Clinica de comunicacion aumentativa y alternativa

e Programa de asesoramiento de comportamiento

Enyesado y entablillado

Planificacién de servicios coordinados

Servicio de necesidades exhaustivas

Laboratorio de marcha

e C(Clinica de modificacidn de hogar y vehiculo

e Programa de audicidn infantil: Servicios del lenguaje

e Clinicas médicas: Clinica pediatrica de neurodesarrollo y clinica psiquidtrica
e Terapia de esparcimiento

e Servicios de rehabilitacidn en la escuela

e Rehabilitacion intensa para nifios de edad escolar

e Necesidades de equipamiento para nifios de edad escolar

Guia de informacidn de servicios clinicos
Pagina 2 de 19
Ultima actualizacién: Marzo de 2024


https://www.niagarachildrenscentre.com/

e C(linica de asientos y movilidad
e Trabajo social
e Administracidn de servicios especiales en casa

Todas las familias son elegibles para:

Centro SmartStart:

Los jovenes o los padres/proveedores de cuidados pueden llamar a nuestro(s) coordinador(es) de admisién del
SmartStart Hub (Centro de inicio inteligente) en cualquier momento para dialogar y conectarse a los servicios del
centro y la comunidad que pueden beneficiar a su hijo/joven o familia. Conozca mas aqui:
https://www.niagarachildrenscentre.com/smartstarthub

Educacidn y apoyo familiar:

El Centro ofrece una gama de oportunidades para que las familias obtengan apoyo social, emocional y e
informativo necesario al cuidar de su hijo con un retraso o una discapacidad fisica, de desarrollo o comunicativo.
Las familias que estan esperando recibir servicios también pueden participar en estas oportunidades.

Los programas de apoyo de familia a familia permiten a los padres y a los proveedores de cuidados conectarse
con otras personas con experiencias de vida compartidas, para hablar sobre temas de interés mutuo, compartir
éxitos y desafios, y buscar y ofrecer apoyo e informacidn practica:

e Programa de mentor familiar

e Grupo de apoyo en linea para padres/proveedor de cuidados principal:
https://www.facebook.com/groups/601165460234491

e Grupo de apoyo de conversacion para padres (virtual y en persona)

e Eventos de interconexidn social para familias

Para conocer mas: https://www.niagarachildrenscentre.com/family-supports

Talleres y seminarios virtuales de educacion familiar llevados a cabo regularmente sobre distintos temas
relacionados con criar a un nifio con algun retraso o discapacidad. Los siguientes talleres se llevan a cabo
cada mes, con muchos otros disponibles en nuestro calendario/guia de eventos fisico o en linea:
https://www.niagarachildrenscentre.com/calendar

e Asuntos financieros: un resumen de las opciones disponibles para financiamiento

e Recursos comunitarios: un resumen de los recursos de salud, desarrollo y sociales en Niagara

e Grupo de documentacidn: una reunion informal para ayudarle a completar la documentacion/las
solicitudes de financiamiento

e Cuidado personal para proveedores de cuidados: un enfoque en los cuidados para usted, para que
pueda cuidar mejor de su hijo con algun retraso o discapacidad

Para familias que buscan ain mas informacion, recomendamos el siguiente sitio web:
https://www.partnersforplanning.ca/

Este sitio web contiene informacidn/seminarios virtuales, recursos y herramientas para familias que tienen
como objetivo empoderar a las personas con discapacidades y a sus familias para planificar y crear una vida
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plenay asegurar su futuro (por ejemplo, kit de herramientas de edades tempranas, hojas de consejos de
planificacion e introduccién al plan de ahorros para discapacidades registradas).

Eventos abiertos de registro y actividades para nifos, jovenes y familias
Ofrecemos oportunidades gratuitas e inclusivas para que su hijo/joven y su familia participen en actividades

recreativas grupales y salidas comunitarias. Para obtener mas informacion, consulte nuestro calendario/guia
de eventos fisico o en linea: https://www.niagarachildrenscentre.com/calendar

Horarios y ubicaciones de servicio
Ubicaciones:

Niagara Children’s Centre (oficinas centrales)
e 567 Glenridge Ave, St. Catharines, ON, L2T 4C2

Niagara Centre YMCA
e 310 Woodlawn Rd, Welland, ON, L3C 7N4

Niagara West YMCA
e 325 Main St E, Grimsby, ON, L3M 1R1

Boys and Girls Club of Niagara - Fort Erie
e 1555 Garrison Rd, Fort Erie, ON L2A 256

Mientras que no todos los servicios estan disponibles en todos los centros, haremos lo posible por adaptarnos a
usted si tiene dificultades para el transporte. Hagale saber a la persona que programa su cita si es dificil para
usted transportarse.

Los servicios de rehabilitacién en la escuela se ofrecen principalmente en la escuela de su hijo. Algunos
programas del centro operan dentro del entorno de la comunidad, como los Centros EarlyON.

Los horarios de servicio del Centro son de 8 a. m. a9 p. m., de lunes a jueves, y 8 a. m. a 5 p. m. los viernes. Los
tipos de citas disponibles durante estos horarios dependen de la ubicacidn, los programas individuales y el rango
de edades de los nifios atendidos por el programa.
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https://www.google.com/maps/place/Niagara+Children's+Centre/@43.1207679,-79.2475869,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d34fd29df339e1:0x49cbf36451288655!8m2!3d43.120768!4d-79.242716!16s%2Fg%2F1td1kzp_
https://www.google.com/maps/place/Niagara+Centre+YMCA/@43.0137013,-79.2691493,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d3499f46e05607:0x7ba33e141f340f79!8m2!3d43.0137013!4d-79.2665744!16s%2Fg%2F1tf6185x
https://www.google.com/maps/place/Niagara+West+YMCA/@43.1855953,-79.5210388,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x882cafb2ab97919d:0xf7261a3b43fc10e2!8m2!3d43.1855954!4d-79.5161679!16s%2Fg%2F1hc69gb_x
https://www.google.ca/maps/place/Boys+and+Girls+Club+of+Niagara-+EJ+Freeland+Community+Centre+%26+Child+Care/@42.903768,-78.9757239,17z/data=!3m1!4b1!4m6!3m5!1s0x89d315567ae85417:0xf5258638b6b1cafb!8m2!3d42.903768!4d-78.973149!16s%2Fg%2F11k1d0wwrk?entry=ttu

¢QUIEN PUEDE SER PARTE DE LA EVALUACION DE MI HIJO O DE SU EQUIPO DE
TERAPIA?

Padres/proveedores de cuidados:

Los padres/proveedores de cuidados son miembros clave del equipo. Es importante que los padres/proveedores
de cuidados participen en todas las citas y proporcionen informacion acerca de las necesidades de sus hijos, su
progreso y actualizaciones médicas, haciendo preguntas e intentando replicar las estrategias presentadas por
el(los) terapeuta(s) para asegurar que puedan cumplir en casa con las recomendaciones.

Dependiendo de las necesidades de su hijo(a), alguno o todos los siguientes profesionales pueden involucrarse
con su él o ella. En ocasiones, un profesional puede tomar la funcién de coordinador de servicios para su hijo o
tomar el liderazgo para llevar a cabo las actividades disenadas para lograr los objetivos establecidos por otro
profesional en el equipo. Los nifos involucrados con multiples servicios pueden recibir un enfoque “basado en
equipo” para proporcionar servicios segun las necesidades individuales.

Fisioterapeuta:
e Ofrece evaluacion e intervenciones para retrasos o desafios del movimiento, incluyendo motricidad gruesa,
marcha, rango de movimiento, calidad de movimiento, tono/fortaleza muscular y postura.

Terapeuta laboral:

e Evallay proporciona intervenciones para maximizar el nivel de independencia y funcionamiento de un nifio
en actividades diarias como alimentarse, vestirse, ir al bafo, jugar y tareas de motricidad fina.

e Proporciona educacidn y estrategias para atender diferencias individuales en procesamiento sensorial y
regulacion emocional, con base en su relacion al funcionamiento diario.

e Puede hacer recomendaciones y/o proporcionar prescripciones relacionadas con necesidades de asientos y
equipos.

Patdlogo del habla y el lenguaje:
e Proporciona evaluacién e intervenciones para distintos desafios de comunicacion, incluyendo:
o Generacion de sonidos del habla (la manera en que los nifios pronuncian los sonidos y cdmo suenan las
palabras), voz (cdmo suenan las voces)
o Fluidez/tartamudeo (qué tan bien fluye el habla)
o Lenguaje (qué tan bien comprenden los nifios lo que escuchan y como usan las palabras para decirle a
otros lo que piensan)
o Comunicacién social (la manera en que los nifios siguen las reglas sociales, como tomar turnos y
mantenerse en un tema), y habilidades basicas de alfabetismo.
o Intervencién de habilidades auditivas para nifios con pérdida de audiciéon permanente inscritos en el
programa de audicién infantil
e Para los servicios de rehabilitacidn en la escuela, los patdlogos del habla y el lenguaje evaliany
proporcionan intervenciones solamente para produccidn de sonidos del habla, voz, fluidez/tartamudeo. Las
inquietudes del lenguaje y la comunicacion social son la responsabilidad de los consejos escolares para los
nifos en edad escolar.

Trabajador social:

e Les proporciona a los nifos, a los jévenes y a las familias apoyos sociales, emocionales y de informacion,
orientacién breve, educacidon y/o derivaciones a otros servicios de los cuales su hijo y su familia pueden
beneficiarse en la comunidad.

Otros:
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e Consultor de recursos de preescolar, consultor de comportamiento, terapeuta recreativo, asistentes para
trastornos comunicativos (CDA), asistente laboral/de fisioterapia (OTA/PTA), médicos

¢QUE PUEDO ESPERAR EN LA PRIMERA CITA DE MI HIJO?

Ubicaciones:

La primera cita de su hijo puede ser en Niagara Children’s Centre, una estacién satélite, una escuela publica o
llevarse a cabo mediante terapia en linea. Cuando la primera cita es en una escuela, usted podria no estar
presente pero tendra una conversacidn con el(los) especialista(s) antes de esa cita para compartir informacion y
proporcionar su consentimiento. En una ubicacion de Children’s Centre, puede invitar a asistir a otros familiares,
proveedores de cuidados o profesionales involucrados con su hijo.

Actividades:

La primera cita es una oportunidad para que nuestro(s) especialista(s) conozcan acerca de las fortalezas y las
necesidades de su hijo. Esto involucrara hacerle muchas preguntas, observar/interactuar con su hijo en varias
actividades y/o llevar a cabo pruebas infantiles formales e informales. Al final de la evaluacidn, el(los)
especialista(s) daran un resumen de sus observaciones, le proporcionaran sus recomendaciones y hablaran
acerca de los pasos que siguen. Los siguientes pasos pueden incluir el alta si las habilidades de su hijo parecen
estar desarrollandose tipicamente o la colocacién en un modelo de servicio de terapia.

Preparacidn:
Para aprovechar al maximo el tiempo con el(los) especialista(s), aqui tiene algunas sugerencias:

e Antes de la evaluacidn, anote cualquier pregunta o inquietud que tenga

e Reuna/traiga cualquier articulo sugerido por su especialista (p. €j., los juguetes favoritos de su hijo)

e Anote los comentarios o las sugerencias del especialista para que pueda compartir el resultado de la
evaluacidn con otros miembros de su familia o profesionales de la salud. Puede traer a un amigo o
miembro de su familia para tomar notas.

e Sino le queda claro algliin comentario o alguna sugerencia, o la terminologia usada, no dude en pedir
aclaracion. A veces usamos términos médicos o acronimos debido al habito y necesitamos recordar
explicarlos.

e Asegurese de comprender cuales seran los siguientes pasos con cada especialista involucrado

¢COMO SE INVOLUCRARA MI HIJO CON LOS SERVICIOS?

Modelos de entrega de servicio:

El Centro usa un enfoque respuesta a la intervencion y/o por niveles para la terapia. Esto quiere decir que
usualmente comenzamos con programacion en casa, educacion/orientacidén/capacitacion para padres e
intervenciones grupales. Estableceremos un modelo de entrega de servicio en sus citas iniciales. Supervisaremos
regularmente el progreso de su hijo y avanzaremos a un modelo mas individual o intensivo segun sea necesario.

Al elegir un modelo de terapia, también consideramos:
e La mejor evidencia posible sobre cual es el enfoque mas efectivo para las necesidades particulares de su
hijo
e Los objetivos que tiene para su hijo
e Su habilidad y la habilidad de su hijo para participar
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Enfoque para establecer objetivos/planificar el servicio:

El personal de Niagara Children’s Centre ha adoptado un esquema para pensar acerca del desarrollo del nifio,
llamado las “Palabras con F para el desarrollo del nifio”: jFuncionamiento (Functioning), Familia (Family), Aptitud
(Fitness), Diversién (Fun), Amigos (Friends) y Futuro (Future)!

Funcionamiento: lo que hacen las personas, la manera en que se hacen las cosas no es importante
Familia: el “entorno” esencial para todos los nifios y los jovenes

Aptitud: bienestar fisico y mental

Diversién: actividades que las personas disfrutan

Amigos: amistad establecida con otros

Futuro: ver hacia adelante y planificar los siguientes pasos/las siguientes etapas de la vida

ok wnNE

El esquema hace que nos sea facil (y divertido) asociarnos con las familias y sus hijos mientras nos enfocamos en
las fortalezas y los intereses de un nifio y su familia, en lugar de en los desafios y las carencias. Nos mantiene a
todos responsables de asegurar que estemos pensando en/intentando cubrir todas las necesidades de los nifios y
las familias, en lugar de fijarse en una o dos areas. Creemos que trabajar en fortalecer los resultados de cada
palabra F da los mejores resultados posibles para los nifios y sus familias.

Para obtener mas informacién respecto a este enfoque, las oportunidades de talleres y las herramientas
relacionadas, visite: https://www.niagarachildrenscentre.com/f-words
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ATENCION CENTRADA EN LA FAMILIA

La atencidn centrada en la familia es una filosofia de cuidado que fue adoptada por Niagara Children’s Centre.
Pone énfasis en la asociacidn de los nifios, las familias y el personal para trabajar juntos a fin de obtener los
mejores resultados para los nifios y sus familias, alcanzar salud general, calidad de vida y la habilidad de
participar en la vida del hogar y la comunidad. Al compartir los deseos y los objetivos, los nifios y las familias y el
personal de Niagara Children’s Centre trabajan para alcanzar esos objetivos con los recursos que cada uno
aporta.

Se reconoce que para ser buenos miembros del equipo, todos necesitamos informacion, tanto ahora como en
forma continua. Los miembros del personal reciben educacién continua intensiva acerca del modelo de atencidn
centrada en la familia e implementan diariamente los requisitos clinicos del modelo. Como padre y miembro del
equipo, su comprension del modelo y su participacidn en el equipo son igualmente importantes.

Como el miembro mds importante del equipo de su hijo, queremos que sepa que...

Usted y su hijo son incluidos activamente en la entrega del servicio, desde el contacto inicial, durante la
evaluacidn, la planificacidn de objetivos, la programacion del tratamiento, las transiciones de servicio y el alta.
Los miembros de su equipo estan dedicados y preparados para ayudarle durante su participacidon con Niagara
Children’s Centre.

Los miembros de su equipo le ayudaran a interceder por su hijo y por los servicios que su familia necesita.
Como miembro del equipo, se le invitara a:

e Expresar sus inquietudes, visiones y objetivos especificos para su hijo

e Compartir informacidn y ayudar a tomar decisiones acerca de los servicios de su hijo

e Comprender el desarrollo y el progreso de su hijo

e Comprender los servicios que estan recibiendo su hijo y su familia

e Hacer preguntas acerca del servicio de su hijo

e Hacer preguntas acerca de otros servicios y recursos disponibles en el Centro y en la comunidad.

e Trabajar junto con los miembros del equipo en un ambiente de respeto mutuo

PROGRAMA DE COLABORACION FAMILIAR

iParticipe! jAyudenos a hacer la diferencia en las vidas de las familias del Centro!

Niagara Children’s Centre esta orgulloso de ofrecer nuestro programa de colaboracidn familiar. Los
colaboradores familiares y los miembros de las familias de los nifios que reciben nuestros servicios que
colaboran con el Centro para hacer la diferencia en las vidas de los nifios y las familias. Hay distintos tipos de
puestos de colaborador familiar: Asesores familiares, padres de apoyo y miembros de la familia voluntarios. Para
conocer mas visite https://www.niagarachildrenscentre.com/get-involved
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POLITICA DE PRIVACIDAD

Recoleccion de informacion médica personal

Recolectamos informacién médica personal acerca de su hijo y su familia. La informacion médica
personal que recolectamos puede incluir: nombre, fecha de nacimiento, direccidn, historial de salud y
de desarrollo, registros de visitas a Niagara Children’s Centre y la atencidn que su hijo y su familia
recibieron durante dichas visitas. Ocasionalmente, recolectamos informacion médica personal acerca
de los nifios y de las familias de otras fuentes si la ley lo permite. Requerimos su consentimiento para
recolectar informacion de fuentes externas a su equipo de atencién médica. Su informacién médica
personal serd incluida en un sistema electrénico. Limitamos la recoleccién de informacion a lo
requerido para proporcionarles atencion a usted y a su hijo.

Usos y divulgaciones de la informacion médica personal
Usamos y divulgamos informacion médica personal para:
e Ofrecer servicios para los nifios y las familias

e Planificar, administrar y gestionar nuestras operaciones internas

e Llevar a cabo actividades de control de riesgos

e Llevar a cabo actividades de mejora de la calidad, como encuestas de satisfaccion

e Ensefar

e Llevar a cabo investigacion o recopilar estadisticas

e Reunir fondos para mejorar nuestros servicios y programas de atencién médica

e Cumplir con requisitos legales y regulatorios

e Cumplir con otros propésitos permitidos o requeridos por las leyes

e Lainformacién médica personal recolectada de proveedores externos de atencion médica se
usa solamente para apoyar el suministro de atencién a aquellos en el servicio.

Sus opciones

Los padres/tutores pueden limitar el acceso y hacer correcciones a los registros médicos personales de
sus hijos o retirar el consentimiento para alguno de los usos y las divulgaciones mencionadas
previamente, comunicandose con nuestro personal de registros médicos. Tenga en cuenta que hay
excepciones legales.

Informaciéon médica personal y correo electrénico:

El personal del Centro no le enviard mensajes de correo electrénico que contengan su informacion
médica personal. Si desea enviar un mensaje de correo electrénico con informacidon médica personal a
su(s) especialista(s), esté consciente de algunos de los riesgos identificados por el Comisionado de
informacidén y privacidad de Ontario:

e Un mensaje de correo electrénico puede enviarse accidentalmente al receptor incorrecto, por ejemplo,
al escribir incorrectamente la direccién de correo electrénico o usar la funcién para autocompletar. Una
vez enviado, un mensaje de correo electrénico también puede enviarse o cambiarse sin el conocimiento
o el permiso del emisor original.
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e Elcorreo electrénico a menudo se consulta desde dispositivos portatiles, como teléfonos inteligentes,
tabletas y laptops, los cuales son vulnerables al robo y a perderse.

e Elcorreo electrénico también puede ser vulnerable a intercepcién y hackeo por terceros no autorizados.

e Consulte: https://www.ipc.on.ca/wp-content/uploads/2016/09/Health-Fact-Sheet-Communicating-PHI-
by-Email-FINAL.pdf

Privacidad y redes sociales:

Tenemos mucho cuidado de proteger la privacidad de nuestros clientes, visitantes y empleados,
particularmente debido al extenso uso de las redes sociales (p. ej., Facebook, YouTube y blogs). Si
desea tomar una fotografia o un video de su hijo mientras participa en servicios en el Centro, le
pedimos que hable primero con su especialista para asegurar que no interfiera con la terapia y que se
proteja la privacidad de otros. A menos que se proporcione el consentimiento de los demas, las
imagenes solo pueden incluir a su hijo y a usted/su familia. También debe tener el permiso de su
especialista para tomar cualquier imagen de su hijo o hija.

Otra informacion de privacidad importante

e Tomamos pasos para proteger su informacién médica personal contra el robo, la pérdida, el
acceso no autorizado, la modificacién, el uso, la divulgacion y la eliminacion.

e Llevamos acabo auditorias y realizamos investigaciones para monitorear y gestionar nuestro
cumplimiento con la privacidad.

e Tomamos pasos para asegurar que todas las personas que lleven a cabo servicios para nosotros
protejan su privacidad y solamente usen su informacién médica personal para los propdsitos
para los que dio su consentimiento.

Contactos de privacidad
Para obtener mas informacidn acerca de nuestras practicas de proteccion de privacidad o para
presentar una inquietud acerca de nuestras practicas, comuniquese con:

Kathy Bell, Directora de servicios clinicos y privacidad

Niagara Children’s Centre

567 Glenridge Avenue

St Catharines, Ontario L2T 4C2

Teléfono: (905) 688-1890 X 200

Correo electrénico: privacy@niagarachildrenscentre.com (no envie informacion personal por correo
electronico)

Tiene el derecho a comunicarse con el Comisionado de informacidn y privacidad/Ontario si cree que
hemos violado sus derechos. Puede comunicarse con el Comisionado en:

Comisionado de informacién y privacidad/Ontario
2 Bloor Street East, Suite 1400

Toronto, Ontario M4W 1A8

Teléfono: (416) 326-3333 o 1-800-387-0073

Fax: (416) 325-9195
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Derechos y responsabilidades de los clientes

Mientras participa con el Children’s Centre, tiene el derecho a:

Recibir atencidn y servicio de calidad en un entorno limpio y seguro

Involucrarse en la toma de decisiones respecto a su hijo

Recibir informacion y respuestas a sus preguntas acerca de nuestros servicios, su hijo y el plan de
servicio individual de su hijo

Dar o negar el consentimiento para cualquier atencidn propuesta, y recibir asesoria acerca de los
riesgos y los beneficios de la terapia propuesta

Ser tratado con cortesia, dignidad y respeto

Privacidad y confidencialidad de su informacién médica y su registro de atencion

Respeto hacia su idioma, cultura, religién y orientacion sexual

Recibir atencion en un entorno libre de abuso, explotacidn y represalias

Que sus preguntas e inquietudes sean escuchadas sin miedo a represalias, y esperar que el personal del
Centro proporcione una respuesta oportuna a sus inquietudes

Ser informado sobre cualquier reduccidn en el servicio imprevista y planes de contingencia relacionados
con el servicio de su hijo

Tiene la responsabilidad de:

Proporcionar informacion precisa relacionada con el desarrollo de su hijo, y su historial médico y
personal, incluyendo su estado legal/de custodia

Proporcionar informacién sobre cualquier otro servicio (incluyendo servicios privados) con los cuales
pueda estar involucrado su hijo

Participar activamente con el desarrollo de objetivos y el plan te atencién para su hijo y su familia, si
corresponde

Participar activamente en las sesiones de tratamiento y llevar a cabo la programacion para el hogar, en
caso de recomendarse

Hacer preguntas cuando no comprenda o requiera mas informacién

Aceptar las consecuencias en caso de rechazar la evaluacion o el tratamiento, o no seguir el plan de
tratamiento

Ser cortés y respetuoso con otros clientes y con el personal

Notificar al Centro por adelantado si no puede asistir a su cita

Mantener a su hijo en casa si esta enfermo

Garantizar la seguridad y la supervisidn de su hijo mientras esté en las instalaciones del centro
Garantizar la seguridad de su propiedad personal
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CODIGO DE CONDUCTA

El Cédigo de conducta de Niagara Children’s Centre es un compromiso compartido de los comportamientos
esperados, que se deriva de los valores de nuestra organizacion. El Codigo documenta los comportamientos
esperados de todos los miembros de Niagara Children’s Centre. El Cédigo de conducta ayuda a lograr la mision y
los objetivos del Centro.

El respeto es la base de todo lo que hacemos

Nosotros...

e Nos comportaremos de manera honesta, profesional, cortés y amigable en todos los asuntos relacionados
con nuestro cargo, y de manera que proyecte y mantenga la reputacion de Niagara Children’s Centre.

e Trataremos con dignidad a cada persona

e Contribuiremos a un lugar de trabajo libre de acoso, violencia, represalias y discriminacion.

e Reconoceremos y mostraremos respeto por la diversidad.

e Protegeremos la confidencialidad. Mantendremos confidencial toda la informacién de naturaleza personal
gue involucre a nuestros clientes y a nuestros compafieros, ademas de la informacién designada como
confidencial en lo que corresponde a las operaciones del Centro. Solamente accederemos a la informacion
necesaria para llevar a cabo nuestro trabajo.

e Aseguraremos que nuestro cuidado personal, nuestra vestimenta y nuestra conducta sean profesionales en
todo momento.

e Usaremos y protegeremos los edificios, espacios y equipos del Centro como si fueran nuestros.

Las familias y los nifios son primero

Nosotros...

e Nos conduciremos de manera congruente con los principios de atencién centrados en la familia.

e Seremos guiados por las necesidades de los nifios y las familias en nuestra toma de decisiones.

e Intercederemos en nombre de los nifios y las familias.

e Mantendremos limites profesionales adecuados.

e Aseguraremos que la participacién del cliente/la familia en la promocién del Centro sea voluntaria,
informada y que proteja la dignidad de la persona.

La innovacidn y la excelencia son los fundamentos de nuestros logros

Nosotros...
e Seremos abiertos y receptivos a ideas nuevas y buscaremos activamente retroalimentacién y oportunidades
de mejora.

e Tomaremos la responsabilidad personal de nuestro crecimiento y desarrollo profesional mientras buscamos
activamente oportunidades para desarrollar competencias nuevas.

e Seguiremos cualquier estandar de trabajo establecido.

e Mostraremos comportamiento ético.

e Cumpliremos con el cddigo de ética y los estandares profesionales de la manera descrita por nuestras
asociaciones profesionales y entidades regulatorias.

e Conoceremos y seguiremos todas las leyes correspondientes a nuestro trabajo en el Centro y estaremos
alertas para asegurar que todas nuestras practicas cumplan con los requisitos regulatorios.

e Seremos guiados por las mejores practicas.

e Trabajaremos para asegurar un entorno saludable y seguro para todos, y cumpliremos con nuestras
responsabilidades individuales de salud y seguridad.
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El trabajo en equipo y las asociaciones son vitales
Nosotros...

Pondremos los objetivos generales del equipo/la asociacion sobre nuestras aspiraciones individuales.
Trabajaremos de manera activa, cooperativa y colaborativa con otros, y reconoceremos nuestra influencia
en los demas.

Nos haremos responsables, aceptaremos la responsabilidad por nuestras palabras y nuestras acciones y
cumpliremos con nuestros compromisos.

Seremos accesibles a otros y compartiremos la informacidn que otros necesiten para llevar a cabo su
trabajo.

Resolveremos los conflictos directamente de manera profesional, siguiendo canales de comunicaciéon
oportunos y correctos.

Practicaremos la escucha activa y buscaremos la comprensién desde otras perspectivas.

Nos reconoceremos y apoyaremos en nuestras funciones

Conflictos de interés
Nosotros...

Reconoceremos, divulgaremos y atenderemos correctamente cualquier conflicto de interés real, percibido o
potencial que pueda interferir con el suministro de servicio de manera ética a los clientes y/o al negocio del
Centro.

Aceptaremos regalos y favores solamente si tienen valor nominal y si son producto de la buena voluntad, en
lugar del potencial de una ventaja injusta.

Aseguraremos que los equipos y los suministros que se nos proporcionen sean usados directamente para
nuestro trabajo en el Centro.

Evitaremos ofrecer servicios directamente o la recaudacién personal de fondos.
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SERVICIOS DE TERAPIA EN LINEA
Los servicios de terapia en linea (o servicios virtuales) se refieren al uso de tecnologia para ofrecer atencion
médica cuando el cliente y el especialista estan en distintas ubicaciones fisicas.

é¢Qué sesiones se ofrecen por terapia en linea y por qué?
e Los servicios de su hijo pueden ser completamente en persona, completamente mediante terapia en
linea o una combinacién, dependiendo de sus preferencias, las necesidades y los objetivos de su hijo, y
sus propias necesidades (p. ej., cuestiones de transporte u horarios).

¢En qué difiere la terapia en linea de las visitas en persona?
e Los especialistas seguirdn los mismos estandares, politicas y procedimientos establecidos por la entidad
regulatoria de su profesién y por el Centro.

¢éExiste algun riesgo?
e Los especialistas le explicaran cualquier riesgo especifico con base en las necesidades de su hijo y en los
objetivos/las metas.
e Siuna sesion se vuelve demasiado complicada para usted o para su hijo, puede pedir a su especialista
gue se detenga en cualquier momento.

¢Como se protegera mi privacidad?
e latecnologia del Centro cumple con los estandares de privacidad y seguridad para la atencién médica
e Los especialistas que trabajan desde sus hogares siguen los requisitos de privacidad, incluyendo el uso
de un dispositivo proporcionado por el Centro, trabajar desde un espacio privado especializado y el uso
de auriculares

éSeran grabadas las sesiones? ¢ Puedo grabar las sesiones?

e Los especialistas pueden solicitar grabar parte de su sesién para ayudar a ensefiarle estrategias
especificas, o para que puedan revisar el video después a fin de ayudar con la evaluacién. La grabacion
serd eliminada inmediatamente.

e Las familias no pueden grabar o tomar fotografias durante las sesiones.

éCuales son los requisitos para las familias?

e Un espacio fisico para participar

e Dispositivo con una cdmara web: Dependiendo de los objetivos/las metas de la sesién, algunos
dispositivos pueden ser mejores que otros (por ejemplo, el uso de una tableta en lugar de un teléfono
celular). Si necesita un dispositivo adecuado, hable con su especialista sobre el programa de préstamo
de equipos de terapia en linea del Centro.

e Acceso estable a Internet

e Compromiso del padre/proveedor de cuidados para participar durante toda la sesion

e Seguir los requisitos de protocolo y privacidad explicados al principio de las sesiones grupales

éHay apoyo técnico disponible?
e Los especialistas pueden ayudarle a prepararse para su primera sesidn y a solucionar cualquier
problema técnico en el transcurso.

éHabra algun costo extra por la terapia virtual?
e Dependiendo de su capacidad de Internet y datos, puede incurrir en costos adicionales, pero
probablemente no mayores a los costos de ir a las citas y regresar.
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¢Como puedo prepararme para mi sesion de terapia virtual?
e Por adelantado: Cargue y reinicie su dispositivo, lleve a cabo cualquier actualizacidon necesaria y localice

la invitacion a la reunién en su correo electrénico.

e Limite cualquier otro uso de Internet en su hogar

QUEJAS Y ELOGIOS

Niagara Children’s Centre esta comprometido con ofrecerle atencidn y servicio de calidad, con base en una
filosofia de atencidon centrada en la familia y los valores de nuestro Centro.

Si tiene alguna inquietud acerca de sus servicios o si siente que sus derechos no han sido cumplidos, le
invitamos primero a discutir su inquietud con el especialista de su hijo o de la persona involucrada. Si el
resultado no le parece aceptable, puede dirigir sus inquietudes, de manera verbal o por escrito, al supervisor del
servicio de su hijo. En caso de no lograrse una resolucidn que le parezca aceptable dentro de 10 dias habiles, su
inquietud puede dirigirse al Director de servicios clinicos. En caso de no lograrse una resolucién que le parezca

aceptable dentro de 10 dias habiles, su inquietud puede dirigirse al Director general.

También aceptamos cualquier elogio. Si desea ofrecer su reconocimiento a un empleado, equipo o al Centro,
notifiquelo al gerente correspondiente.

Contactos para quejas y elogios

Contacto Programas/servicios Contacto
Rebecca Main, | -Ingresos centrales y centro SmartStart (905) 688-1890, ext. 257
Gerente de -Trabajo social, planificacion de servicios coordinados y apoyos Rebecca.Main@Niagarachil
servicios familia a familia drenscentre.com
clinicos -Servicio de necesidades exhaustivas

-Clinica de comunicacién aumentativa y alternativa

-Terapia de esparcimiento y actividades acuaticas

-Asesoramiento de comportamiento

-Clinicas médicas

-Recepcidn y asistentes de programa

-Servicios especiales en casa
Jackie -Servicios multidisciplinarios para edades tempranas (905) 688-1890, ext. 158
VanlLankveld, | -Consultores de recursos para preescolar Jackie.VanLankveld@Niaga
Gerente de -Servicios de programa para autismo de Ontario rachildrenscentre.com
servicios
clinicos
Julie -Servicios multidisciplinarios para edades tempranas (905) 688-1890, ext. 130
McNamara, -Rehabilitaciéon laboral y fisioterapia en la escuela Julie.McNamara@Niagarac
Gerente de -Servicios de terapia escolar de Niagara Children’s Centre hildrenscentre.com
servicios -Clinicas: -Enyesado/entablillado, marcha, hogar y vehiculo
clinicos -Necesidades de equipo para edad escolar y rehabilitacion activa
Michelle -Servicio individual de terapia del habla y del lenguaje para edades (905) 688-1890, ext. 259
Maxwell, tempranas Michelle.Maxwell@Niagara
Gerente de -Rehabilitacion en la escuela para patologia del lenguaje y del habla | childrenscentre.com
servicios
clinicos
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Kathy Bell, -Todos los servicios clinicos (905) 688-1890, ext. 200
Directora de -Registros médicos Kathy.Bell@Niagarachildre
servicios nscentre.com

clinicos

Oksana Fisher, | Todos los servicios clinicos y corporativos (905) 688-1890, ext. 102
Director Oksana.Fisher@Niagarachil
general drenscentre.com

CUANDO MANTENER A SU HIJO O A Si MISMO EN CASA DEBIDO A
ENFERMEDAD

Mantenerse en casa a si mismo, a su hijo o a cualquier persona que asista a la cita cuando estén enfermos ayuda
a evitar la propagacion de gérmenes/infecciones. Muchos nifios que reciben servicios del Centro son
especialmente vulnerables a enfermarse. Es posible que su hijo no se beneficie de las sesiones llevadas a cabo
mientras esta enfermo.

Le pedimos que se quede en casa si alguien que deba asistir a la cita tiene:
e vOmito o diarrea durante las ultimas 24 horas e piojos

e fiebre (temperatura por arriba de 37.0 °Co e sarpullidos inusuales

98.6 °F) e dolor de estdmago o cabeza
e dolor de los oidos o cualquier secrecion del e gargantairritada

oido e irritacidn de los ojos, particularmente con
e tos continua o tos nocturna inusual secreciones amarillas o enrojecimiento

e goteo nasal con mucosidad de color espeso

Consulte nuestro sitio web para ver informacidn actualizada acerca de nuestras practicas actuales de prevencion
y control de infecciones.

COMO CANCELAR UNA CITA

e Visitas al centro o estaciones satélite: para cancelar una reunién de equipo o una cita, llame o deje un
mensaje a al menos uno de los especialistas programados para la cita (en caso de ser mas de uno). Si no esta
seguro sobre la informacién de contacto, llame a nuestro recepcionista del centro

e Citas en la escuela o la guarderia de su hijo: comuniquese con el especialista de su hijo para cancelar. La
escuela o la guarderia no tienen la responsabilidad de notificar a nuestro personal sobre la ausencia de su
hijo.

ASISTENCIA'Y CANCELACIONES

Asistir a las citas programadas y llegar puntualmente le ayuda a usted, a su hijo y a su familia a obtener un
mayor beneficio de sus servicios de Niagara Children’s Centre. También le ayuda al centro a ser lo mas eficiente
posible para asegurar que cada cita disponible sea asignada a otro nifio/otra familia que necesite nuestro apoyo.

iComprendemos que “la vida ocurre”! Si usted o su hijo estan enfermos o si existe alguna situacion atenuante
que les evite asistir a su cita, haganoslo saber lo antes posible.

Si no asiste a o cancela sus citas, nuestro personal hablara con usted acerca de cdmo podemos ayudarle. Es
posible que podamos ofrecer alternativas/cambios a su plan de servicio, incluyendo cambiar la frecuencia o la
ubicacién de las citas, cambiar a citas virtuales o por teléfono, ofrecer asistencia con el costo del transporte, etc.
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También podemos ayudar a generar ideas para solucionar los desafios que se le presentan para asistir a las citas

y/o conectarle con servicios dentro del Centro o de la comunidad que pueden ofrecerle esta ayuda.

Queremos apoyarle.
Le pedimos respetuosamente que:

Nos informe lo antes posible (de preferencia 24 horas antes) al cancelar citas. Esto incluye citas
programadas en escuelas, si su hijo estara ausente de la escuela.

Evite faltar a una cita sin hacérnoslo saber por adelantado (“no se presenta”)

LIdmenos o envienos un correo electrénico tan pronto como pueda después de que intentemos
comunicarnos con usted

Haganos saber como podemos apoyarle a usted y a su familia si parece dificil asistir a las citas

Tenga en cuenta:

Las citas que cancele o a las que no se presente solamente seran reprogramadas dos veces antes de que su
hijo sea puesto nuevamente en la lista de espeta (al final de la lista)

Se reprogramara un maximo de 3 citas canceladas (con anticipacién) dentro de su plan de servicio/terapia.
Solamente volvera a programarse una cita “no se presenta”. En caso de “no presentarse” en ocasiones
posteriores, esto puede resultar en baja de los servicios del Centro.

Si asistir a las citas sigue siendo dificil después de haber proporcionado alternativas/cambios, su hijo puede
ser dado de baja de los servicios.

Todas las citas canceladas por uno de nuestros especialistas o por el Centro (p. €j., debido a la
enfermedad/ausencia del especialista, cierre del centro, etc.) seran compensadas.

Si intentamos comunicarnos con usted y no responde a nuestros intentos dentro de 2 semanas
(intentaremos por teléfono, correo electrdénico y a través de todos los proveedores de cuidados registrados),
le enviaremos por correo una carta que declare que daremos de baja a su hijo dentro de 2 semanas después
de la fecha de envio de la carta si no responde.

Invitamos a las familias a quedarse en casa cuando estan enfermos para evitar propagar la infeccién.
Nuestro personal considerara los motivos para la cancelacién al tomar decisiones que afecten a los servicios
de su hijo.

Cualquier familia preocupada por cambios al plan de servicio de su hijo como resultado de esta politica debe
hablar primero con el(los) terapeuta(s) de su hijo y luego con el supervisor de los servicios de su hijo si la
inquietud sigue presente.

BAJA DEL CENTRO

Su hijo serd dado de baja de los servicios particulares, el Centro por completo o su hijo puede transferirse a
servicios ofrecidos en su escuela o por otras agencias, por cualquiera de los siguientes motivos. Si usted/su
hijo/familia:

Su hijo/familia se muda fuera de la region de Niagara. Segun corresponda y sea posible, nuestros
especialistas pueden facilitar una transferencia a servicios similares dentro de Ontario.

Las habilidades de su hijo estan dentro de los limites normales, su hijo alcanzé los objetivos que usted y su(s)
especialista(s) establecieron, o su hijo ya no cumple con los requisitos de elegibilidad para el servicio
especifico.

Su hijo alcanza el limite de edad de los servicios particulares.

Su hijo recibira un mejor servicio por parte de otra agencia u otro modelo de servicio que solamente se
ofrece por parte de otra agencia (p. ej., servicios de salud mental infantil).
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e Rechaza la evaluacién o el tratamiento en cualquier momento durante el curso de la intervencion.

e Su hijo esta involucrado con servicios privados que no cumplen con nuestras politica de terapia simultanea
(p.€j., el enfoque de la terapia privada no es compatible o entra en conflicto con el enfoque de terapia del
Centro).

¢ No responde a las llamadas telefdnicas, los mensajes de correo electrénico o a las cartas del personal del
Centro. Usted es responsable de mantener su informacién de contacto actualizada con su(s) especialista(s) o
llamando a la recepcién.

e Cualquier situacidn como se describe en nuestra Politica de asistencia y cancelacidn (consultar arriba).

En todos los casos, se le mantendrd informado sobre cualquier plan para dar de baja o transferir los servicios de
su hijo.

En muchos casos, los nifios pueden volver a dirigirse para servicios particulares conforme sus necesidades o
circunstancias cambien. Si su hijo ha sido dado de baja de un servicio particular debido a las politicas de
asistencia o cancelacién, sera puesto en la lista de espera regular para ese servicio si vuelve a hacerse una
recomendacién y cumple con el criterio de elegibilidad.

Informacion de salud y seguridad

USTED Y LA SALUD Y LA SEGURIDAD DE SU HIJO

Asegurese de que el personal del Centro involucrado en los servicios de su hijo tenga informacién médica

importante

e Sino comprende alguna parte del padecimiento o del tratamiento de su hijo, pida a su especialista que
explique por qué se hacen las cosas de esa manera. Si aln tiene inquietudes, vuelva a preguntar

e El personal del Centro esta capacitado en primeros auxilios y RCP, y hay estaciones de primeros auxilios a lo
largo del edificio.

e Familiaricese con los procedimientos de emergencia del Centro, publicados en la recepcién y en los tableros
de anuncios.

e El Centro esta obligado a practicar los procedimientos de emergencia. Ofrecemos disculpas por cualquier
inconveniente que esto pueda ocasionar. El personal del Centro le asistira: Haganos saber si necesitamos
hacer arreglos especiales

Cierres del centro debido al clima

e Suseguridady la seguridad de su hijo son importantes.

e Los cierres seran publicados en nuestro sitio web, nuestras redes sociales (Facebook e Instagram) y en
nuestro sistema de mensajes de voz.

e Las sesiones pueden estar disponibles mediante terapia en linea/en linea, segin corresponda. Sera
notificado si esta opcion esta disponible.

e Si el Centro estd abierto durante el mal clima, consulte las condiciones de viaje. Llame para cancelar su
cita si cree que no es seguro viajar.

Visite nuestro sitio web para obtener mas informacién util:
https://www.niagarachildrenscentre.com/additionalresources para informacién relacionada con:
e Recursos financieros

e Mantener la informacidn médica organizada
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https://www.niagarachildrenscentre.com/additionalresources

https://www.niagarachildrenscentre.com/safetyandattendance para informacion relacionada con:
e Alergias y entornos irritantes

e Seguridad de medicamentos

e Prevencion de caidas, seguridad para equipos, cuidados para la espalda
e Seguridad de asientos para automovil

e Reportar abuso y abandono infantil

Siganos | Suscribirse | Conectar

Siganos
Encuéntrenos en su plataforma favorita de redes sociales para mantenerse al dia con los ultimos programas,
eventos y momentos memorables del Children’s Centre.

Encuéntrenos en
Facebook | Twitter | Instagram | Youtube | Linkedin

Suscribirse

iSuscribase a nuestro boletin Caregiver Connections para recibir actualizaciones directamente a su correo
electrénico! Descubrird consejos Utiles para padres, actualizaciones de noticias importantes y actividades
gratuitas divertidas para toda la familia.

Haga clic aqui o escanee a continuacion
Use su teléfono inteligente para escanear el cédigo QR:

Conectar

iDescubra una comunidad de apoyo en linea en nuestro grupo de Facebook! Esta abierto a cualquier padre o
proveedor de cuidados principal de un nifio con retraso o discapacidad fisica, de desarrollo y/o comunicativa
(diagnosticada o sospechada) en Niagara.

Haga clic aqui o escanee a continuacion
Use su teléfono inteligente para escanear el cédigo QR:

iEncuéntrenos en la red!
www.niagarachildrenscentre.com
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https://www.niagarachildrenscentre.com/safetyandattendance
https://www.facebook.com/NiagaraChildrensCentre
https://twitter.com/niagarachildctr
https://www.instagram.com/niagarachildrenscentre
https://www.youtube.com/channel/UC3-qU1aEgv4S47800UeIiJw
https://www.linkedin.com/company/niagara-children-s-centre
https://niagarachildrenscentre.us11.list-manage.com/subscribe?u=d7f1a7af375c2f5c024d9a799&id=b25da26a79
https://www.facebook.com/groups/601165460234491/
http://www.niagarachildrenscentre.com/
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